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Editorial

Beste lezer,

ledereen herkent het wel: dat moment
dat je voor een toets zit. Je hart klopt net
wat sneller, je handen voelen klam en
plots lijkt zelfs je eigen naam verdacht
moeilijk te spellen. Toetsen zijn nu

eenmaal spannende momenten. Maar stel

je eens voor dat die spanning nog wordt
vergroot doordat de toets zelf niet goed
aansluit op jouw mogelijkheden. Dat is
alsof je gevraagd wordt een marathon te
lopen... met veters die aan elkaar
geknoopt zijn.

Toegankelijk toetsen gaat precies daarover:
zorgen dat alle studenten kunnen laten zien
wat ze in huis hebben. Niet door het
makkelijker te maken, maar door de
drempels weg te halen die er eigenlijk niet
toe doen. Een gebrekkige lay-out,
ontoegankelijke software of een te krappe
tijdslimiet zegt niets over iemands kennis of
talent. Het is zonde om dat talent te missen.

In dit magazine nemen we je mee langs
verhalen, inzichten en voorbeelden die laten
zien hoe het anders kan in het mbo, hbo en
WO.

Van slimme oplossingen tot inspirerende
interviews met studenten en docenten:
samen maken we toetsen eerlijker,
betekenisvoller en vooral toegankelijker.
Want onderwijs wordt sterker als we ons
richten op wat wél mogelijk is en dat is vaak
meer dan je denkt.

Onze uitnodiging aan jou: kies €éen concrete
stap die past bij jouw context. Kijk eens met
frisse blik naar een beoordelingscriterium.
Bied op voorhand meerdere mogelijkheden
om kennis en vaardigheden aan te tonen.
Betrek ervaringsdeskundige studenten bij
(her)ontwerp. En deel wat werkt, zodat we
samen tempo maken richting onderwijs
zonder belemmeringen.

Namens ECIO wensen we je veel leesplezier
én vooral: veel doe-plezier.

Hartelijke groet,
Minne Bakker & Sinsemilla Blokvoort
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Achtergrond

Acht elementen voor
inclusief onderwijs

Acht elementen zijn fundamenteel bij het vormgeven van inclusief onderwijs en bieden een
waardevol kader om de doelen van het VN-verdrag Handicap te vertalen naar de

onderwijspraktijk. Deze elementen zijn:

Onderwijssysteem
Dit element omvat bestuur, beleid, en agendasetting,

waarbij de naleving van het VN-verdrag centraal staat.

Het waarborgen van kwaliteitsborging en het
betrekken van studenten in participatieprocessen zijn
cruciaal voor een inclusief onderwijssysteem.

Programma & toetsing

Inclusieve onderwijsprogramma’s moeten flexibele
leerroutes bieden en inclusief toetsen en examineren
bevorderen. Het VN-verdrag Handicap dient tevens
geintegreerd te worden in het curriculum.

Toerusting professionals

Onderwijspersoneel moet niet alleen goed geschoold
zijn, maar ook aandacht hebben voor hun eigen
welzijn om effectief bij te kunnen dragen aan een
inclusieve leeromgeving.
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Landelijke & regionale samenwerking
Samenwerking op nationaal en regionaal niveau is
essentieel. Dit omvat kennisuitwisseling,
samenwerking met externe begeleidingsketens (zoals
GGZ en gemeenten), en de betrokkenheid van
stakeholders op zowel regionaal als landelijk niveau.
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Leeromgeving & Cultuur

De nadruk ligt op het creéren van een leeromgeving
waar een 'sense of belonging’ centraal staat, samen
met het waarborgen van sociale veiligheid, preventie
en vroegsignalering. Ook moet de fysieke en digitale
toegankelijkheid gewaarborgd zijn.
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Ondersteuningsaanbod

Studenten met een ondersteuningsbehoefte moeten
kunnen rekenen op goede begeleiding en
voorzieningen. Ook de communicatie en
informatievoorziening moeten optimaal zijn.

Overgang van en naar onderwijs

De nadruk ligt op een soepele overgang van studenten
met een ondersteuningsbehoefte tussen verschillende
onderwijsniveaus en het faciliteren van inclusieve stages
en de overgang naar de arbeidsmarkt.

il
Monitoring & datagebruik
Het gebruik van datascience en monitoring is cruciaal
voor het evalueren van de effectiviteit van inclusieve
maatregelen. Kwaliteitsborging speelt hierin een

sleutelrol om te zorgen dat de implementatie van
inclusieve praktijken succesvol is.
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Achtergrond
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WAT IS TOEGANKELIJK

Informatie

TOETSEN EN EXAMINEREN?

ledere student verdient een eerlijke kans om
te laten zien wat die weet en kan. Toch lopen
studenten met een ondersteuningsbehoefte
vaak tegen drempels aan bij toetsing en
examinering. Niet omdat ze de leerstof niet
beheersen, maar omdat de toetsvorm niet
past bij hun mogelijkheden.

Wat bedoelen we met toegankelijk toetsen?
Toegankelijk toetsen betekent dat toetsen en
examens zo zijn ontworpen en georganiseerd,
dat alle studenten op een eerlijke manier
kunnen laten zien wat ze weten en kunnen. Het
doel is niet om de eisen te verlagen, maar om
belemmeringen weg te nemen die niets met de
leerdoelen te maken hebben.

Waarom is dit nodig?

Ongeveer 14% van de studenten in het hoger
onderwijs (bron: Staat van Inclusief Onderwijs
2024) en 28% van de studenten in het mbo
(bron: JOB-monitor 2024) heeft een
ondersteuningsbehoefte. Het gaat om
studenten die belemmeringen ervaren,
bijvoorbeeld omdat zij mantelzorger zijn, een
chronische ziekte hebben of studeren met
psychische klachten. Wanneer toetsen niet goed
aansluiten bij deze doelgroep, kan dat leiden tot
onnodige studievertraging of zelfs uitval. Voor
hen kan een standaardtoets, zoals een
schriftelijk tentamen onder tijdsdruk, extra
belastend of zelfs ontoegankelijk zijn.

Hoe werken aan toegankelijk toetsen?

L. Door inclusief toetsontwerp. Dit houdt in

dat toetsen zo ontworpen worden dat
verschillende studenten hun kennis en
vaardigheden onbelemmerd kunnen aantonen.
Denk aan variatie in toetsvormen (bijvoorbeeld
schriftelijk, mondeling, video) en
gebruiksvriendelijke digitale systemen. Dit
verkleint de noodzaak voor individuele
voorzieningen en draagt bij aan een meer gelijke
uitgangspositie. In dit kader wordt ook wel
gesproken over een inclusief toetsontwerp,
waarbij er dus proactief werk wordt gemaakt
van toegankelijk toetsen.

[ & - . -
2. Door individuele toetsvoorzieningen.

Soms is een student gebaat bij specifieke
aanpassingen. Nu zien we dit bijvoorbeeld vaak
in de vorm van extra tijd, een prikkelarme
ruimte of het gebruik van ondersteunende
software. In het mbo wordt dit meestal
aangeduid als passend toetsen en examineren,
terwijl men in het hbo en wo vaker spreekt over
toetsvoorzieningen of individuele aanpassingen.
De individuele toetsvoorzieningen zijn
maatwerkoplossingen die de toegankelijkheid
van toetsen en examens voor individuele
studenten vergroten. Hierbij wordt doorgaans
reactief (nadat de student zich heeft gemeld)
naar oplossingen gezocht.

Inclusief Geslaagd | 8



Interview

Eerlijker toetsen: A- en

B-variant

Niet iedere student komt tot zijn recht bij een traditionele, schriftelijke toetsvorm. De een
schrijft gemakkelijk, de ander drukt zich beter mondeling uit. En toch hangt er vaak veel af
van één verslag. Bij de HBO-ICT-opleiding van Windesheim pakken ze dat anders aan.
Studenten kiezen hoe zij laten zien wat ze kunnen: schriftelijk (A-variant) of mondeling
(B-variant). Zo kunnen ze zich uiten op een manier die past bij hun sterke kanten. We
spraken met Jan Nauta (docent HBO-ICT) en Jo Platenkamp (coordinator Studeren met een
Functiebeperking) over deze ontwikkeling en implementatie van alternatieve toetsvormen

binnen de opleiding HBO-ICT.

Wat was voor jullie de aanleiding om
toetsvoorzieningen aan te passen?

Jan: “De formele aanleiding voor het
aanpassen van de toetsvormen was het
VN-verdrag inzake de rechten van personen
met een handicap. Bij Windesheim heeft zo'n
12,5% van de studenten officieel een
functiebeperking, en dat is exclusief dyslexie,
dus het werkelijke aantal ligt hoger.

De directe aanleiding kwam echter uit de
praktijk. We zagen studenten die, tijdens hun
stage of afstudeeropdracht, uitstekend
functioneerden, een sterk verhaal hadden en
goed konden vertellen. Maar zodra ze dat
verhaal op papier moesten zetten, met name
het reflectiedeel, liepen ze vast. Er was een
concrete situatie waarbij een student een
fantastische presentatie en gesprek voerde,
maar wiens verslag nog onvoldoende was.
Dit leidde tot de vraag: toets je of iemand een
goede ingenieur is, of toets je vooral
schrijfvaardigheid?"
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Voor welke studenten is deze voorziening
bedoeld?

Jan: “De voorziening van twee toetsvormen,
de A- en B-variant, was in eerste instantie
voor studenten met een functiebeperking,
met name studenten met autisme. Al snel
besloten we om de A- of B-variant ook
beschikbaar te maken voor alle studenten.
Dit om stigmatisering te voorkomen en
omdat bleek dat de problematiek van moeite
met schriftelijke uitdrukking (vooral reflectie)
een veel bredere groep studenten betrof.
Ongeveer een derde van de studenten kiest
nu voor de B-variant.

"Als je iedereen gelijke kansen wil geven,
moef je variatie aanbrengen in
tfoetsvormen”

— Jan



"De verschillen tussen A en B zijn beperkt,
maar het kan een wereld van verschil
maken voor de student”

— Jo

Jo: “Het gaat erom dat de student kiest wat het
beste bij hem of haar past. Een student gaf zelfs
aan dat deze, zonder de mondelinge optie, de
opleiding nooit had kunnen afronden.”

Wat is het verschil tussen de A- en B-variant?
Jan: “Beide trajecten beginnen hetzelfde.
Studenten schrijven wekelijks
voortgangsrapportages waarin ze activiteiten en
keuzes kort beschrijven. Dat vormt een soort
'kralenketting van reflectie’. Halverwege bezoekt
een docent het stagebedrijf. Tot aan de
afronding van de opdracht is alles identiek.”

“Het verschil zit in de vorm van verslaglegging.
Ook in de B-variant leveren studenten de
beroepsproducten, zoals bijvoorbeeld een
onderzoeksrapport, schriftelijk op. In variant A
schrijven studenten een verslag met daarin hun
reflectie op de opdracht. Examinatoren lezen dit
vooraf. In variant B levert de student echter
geen verslag aan, maar een
PowerPointpresentatie die als basis dient voor
een gesprek. Dit gesprek zelf is geen
presentatie, maar een dialoog: een verdiepend
gesprek waarin de student gemaakte keuzes en
beroepshouding mondeling toelicht. De rubric
en beroepsproducten zijn voor beide varianten
dus exact hetzelfde.”

Good practice

Lopen studenten tegen problemen aan bij
het kiezen?

Jo: “Het is vaak best duidelijk wat bij een student
past. Tegen de tijd dat ze afstuderen, hebben ze
geoefend en weten ze wat werkt. De meeste
studenten hebben daar echt wel een goed beeld
van. Als studentbegeleider heb je daarin
natuurlijk ook een rol. Je kent je student al jaren
en bespreekt wat het beste past. Eigenlijk zijn de
keuzes zelden verrassend.”

Jan: “Er is bovendien een switchmoment
halverwege. Als een student merkt dat de
gekozen vorm toch niet werkt, kan er alsnog
worden gewisseld. Ook bij een herkansing kijken
we samen wat het beste past." »

Inclusief Geslaagd |10



Interview

Wat zijn de ervaringen van studenten en
docenten?

Jan: “De ervaringen van studenten met de A-
en B-variant zijn positief. In de pilotfase
bleek dat studenten zich beter konden
uitdrukken in de vorm die bij hen paste. Veel
studenten gaven aan dat ze hun verhaal
goed kwijt konden en dat ze deze aanpak
zouden aanraden aan anderen.”

Jo: “Er waren in het begin wel zorgen bij
docenten: ze vreesden dat studenten voor
de 'makkelijkste’ optie zouden kiezen en dat
het niveau zou dalen. In de praktijk bleek dat
niet zo te zijn. Studenten denken serieus na
over welke vorm het beste bij hen past en
bespreken dit met hun studentbegeleider.”

Jan: “Docenten hebben wisselende
ervaringen. Sommige collega’s ervaren meer
werkdruk bij de B-variant, bijvoorbeeld
omdat het gesprek een andere vorm van
voorbereiding vraagt. De meesten geven aan
dat het hen eigenlijk om het even is. Het
hangt vooral af van waar je je als docent
prettig bij voelt. Zelf ben ik in de B-variant
niet zo goed in het snel analyseren van
gesprekken en dan de juiste vragen te
stellen. Dan werk ik graag samen met een
collega die dat beter kan.”

Jo: “Docenten krijgen ook de keuze of ze de
A- of B-variant willen begeleiden. Net als de
studenten, kiezen zij wat bij hen past. Dat
helpt om draagvlak te creéren. Bij de
beoordeling van afstudeeropdrachten
hanteren we altijd het vierogenprincipe. Dat
zorgt er ook voor dat nieuwe collega’s het
geleidelijk kunnen leren.”

11| Inclusief Geslaagd

Wat was er nodig om het docentteam en
andere betrokkenen mee te krijgen?
Jan: “In 2017 is een heel traject opgezet
waarin we van alles hebben uitgezocht, ook
andere varianten. We zijn toen dingen gaan
uitproberen met studenten. Dat was een heel
gedoe, in de goede zin van het woord. Alles
gebeurde in overleg met de
examencommissie, want we gingen wel
experimenteren met de eindtoetsing. Daar
kregen we de nodige ruimte voor."

"We hebben ook nieuwsbrieven geschreven
die we aan geinteresseerden verstuurden.
We vroegen managers om stukjes te
schrijven, zodat ook zij betrokken werden.
Tijdens een studiedag hebben we de hele
ochtend aan dit idee besteed. 's Middags
gingen we in groepjes uiteen en mocht
iedereen zijn of haar mening geven.
Natuurlijk is er dan discussie. Maar daar was
ruimte voor, lucht. Ondanks alle discussie,
landde het idee heel goed. Het werd als pilot
ingezet. Als snel werd deze breed ingevoerd.
Sindsdien zijn we ermee bezig. Zo'n traject
vraagt wel echt om zorgvuldigheid.”

Jo: “De examencommissie moet erbij
betrokken worden, net als zoveel mogelijk
andere partijen. Je moet het langzaam laten
groeien. In het begin was er wel weerstand,
of beter gezegd: angst. "Gaat de kwaliteit dan
niet naar beneden?" En dat is terecht.
Daarom noemden we het ook een pilot en
benadrukten we dat we gingen
experimenteren. Het hielp enorm dat de
aanleiding herkenbaar was:

Meer weten?
Neem contact op met jo via
jm.platenkamp@windesheim.nl



veel docenten hadden zelf ervaren hoe
frustrerend het is om een capabele
student een laag cijfer te moeten geven
vanwege een slecht eindverslag. Die
gedeelde ervaring maakte het makkelijker
om collega’s mee te krijgen.”

Wat zouden jullie achteraf anders
doen?
Jo: “Achteraf gezien zouden we vanaf het

begin een goede training voor docenten
aanbieden.”

Jan: “Nieuwe collega’s hebben vaak geen
training gehad. Gelukkig is er een
constructie met twee assessoren, waarbij
de ervaren assessor de nieuwe
meeneemt.” o

Tips voor
onderwijsprofessionals

» Kom eens langs

Je hoeft het wiel niet opnieuw uit te vinden.

» Begin voorzichtig, maar heb wel lef

Wees voorbereid.

» Noem het een pilot, dat geeft ruimte
Dan mag er iets misgaan, dan kun je klein

beginnen, 'prutsen’' en leren.

» Creéer draagvlak

Neem alle partijen meteen mee vanaf het

begin.

Good practice




Achtergrond

Wet- en regelgeving

mbo, hbo, wo

Toetsen zijn voor veel studenten spannende momenten. Voor studenten met een
ondersteuningsbehoefte kan die spanning nog groter worden, zeker als een toets niet goed aansluit
op hun mogelijkheden. Steeds meer opleidingen hebben hier aandacht voor. Dat leidt tot
waardevolle, maar soms ook lastige vragen. Denk aan discussies over de noodzaak van
deskundigenverklaringen, of over wat precies wordt verstaan onder een prikkelarme ruimte. Het
zijn terechte vragen, waarop vaak geen eenduidig antwoord bestaat. We besteden hier aandacht aan
de wettelijke basis, omdat dit wat houvast kan bieden. Maar spoiler alert: ook met die basis kunnen

niet alle dilemma’s weggenomen worden.

VN-verdrag Handicap

Het VN-verdrag inzake de rechten van personen
met een handicap, geratificeerd door Nederland in
2016, beschermt de rechten van deze personen.
Het recht op onderwijs is een belangrijk onderdeel
van dit verdrag.

Studenten met een beperking hebben het recht
om onderwijs te genieten zonder discriminatie en
op basis van gelijke kansen (Artikel 24). Dit pleit
voor het inrichten van inclusief onderwijs en
toetsontwerp. Daarnaast moeten er, waar nodig,
redelijke aanpassingen worden geboden aan
personen met een beperking zodat zij
gelijkwaardig het onderwijs kunnen volgen.

Bl Meer weten?
r Lees het verdrag inzake de
rechten van personen met
 een handicap
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Wet gelijke behandeling op grond van
handicap of chronische ziekte (WGBH/CZ)

De WGBH/CZ stelt dat iedereen de kans moet
krijgen om - ook binnen het onderwijs -
volwaardig mee te doen, op een manier die
aansluit bij de eigen mogelijkheden. Dit geldt dus
ook voor toetsen en examens.

De wet schrijft voor dat onderwijsinstellingen
verplicht zijn, waar nodig, doeltreffende
aanpassingen te realiseren zodat studenten met
een beperking of chronische ziekte eerlijk kunnen
deelnemen aan toetsen en examens. Alleen
wanneer zulke aanpassingen een onevenredige
belasting vormen, hoeft de instelling ze niet door
te voeren. Of sprake is van een onevenredige
belasting moet door de onderwijsinstelling serieus
worden onderzocht en beargumenteerd.




Motie Westerveld (2019)

In 2019 is een motie van het Kamerlid Westerveld
aangenomen, waarin wordt verzocht dat
onderwijsinstellingen alternatieve toetsvormen
altijd beschikbaar stellen en dat studenten actief
geinformeerd worden over het bestaan daarvan.
Deze motie onderstreept de noodzaak van
flexibiliteit bij toetsing voor studenten met een
ondersteuningsbehoefte en passende
informatievoorziening hierover. Hoewel de wet al
stelt dat doeltreffende aanpassingen verplicht zijn,
is de motie bedoeld om een extra stok achter de
deur te bieden om veranderingen door te voeren.
Het is wenselijk om in geval van afwijzing van een
alternatieve toetsvorm dit inhoudelijk goed te
onderbouwen.

= -%__. Lees de motie over het beschikbaar
[=] -5 ¢ stellen van alternatieve toetsvormen

3-stappenmodel

Maar hoe vertaal je deze wettelijke kaders naar de
dagelijkse praktijk van toetsen en examineren?
ECIO ontwikkelde hiervoor het 3-stappenmode]
Toegankelijk Toetsen, dat instellingen helpt bij het
afwegen van verzoeken en het ontwerpen van
toegankelijk toetsbeleid. Bij de beoordeling van
verzoeken om voorzieningen, aanpassingen of
alternatieven bij toetsing en examinering dient de
examencommissie zich feitelijk te beperken tot de
volgende 3 criteria:

* Competenties: Met de aanpassing worden
dezelfde competenties getoetst als met de
oorspronkelijke toets en men komt tot hetzelfde
oordeel (kwaliteitsborging).

* Doeltreffendheid: de aanpassing moet
bijdragen aan het wegnemen van een relevante
belemmering en daarmee het doel van de toets
beter dienen. De aanpassing is daarmee
doeltreffend (geschikt en noodzakelijk).

» Belasting onderwijsinstelling: De aanpassing
wordt toegekend, tenzij deze een onevenredige
belasting voor de instelling vormt

Juridisch kader

Werkagenda VN-verdrag Handicap 2025-2030
In 2026 is het tien jaar geleden dat Nederland het
VN-verdrag Handicap ratificeerde. Met de recente
werkagenda 2025-2030 zet het kabinet nieuwe
stappen richting een volledig toegankelijke
samenleving in 2040. Voor het onderwijs betekent
dit onder meer:

+ Verbetering digitale toegankelijkheid;

* Begeleiding van school naar duurzaam werk;

+ Betere overstap van v(s)o naar mbo;

* Verbetering begeleiding tijdens
beroepspraktijkvorming (BPV);

+ Onderzoek naar maatwerk in hbo en wo.

Praktijk is weerbarstig

Hoewel wet- en regelgeving een basis biedt
voor bijvoorbeeld examencommissies om
aanvragen voor voorzieningen te beoordelen,
levert dit in de praktijk toch de nodige vragen
en dilemmma’s op. De wet hanteert immers
open normen: wat zijn ‘redelijke aanpassingen’
en wat is een ‘onevenredige belasting? Dit kan
per casus verschillen, waardoor het opstellen
van vaste normen niet goed mogelijk is.
Uitgangspunt is dat de examencommissie de
belemmeringen van de student serieus neemt
en onderzoekt welke mogelijkheden er zijn om
die weg te nemen.
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Achtergrond

De inclusieve
onderwijspiramide

mbo, hbo, wo

In het streven naar toegankelijk toetsen en examineren helpt de inclusieve onderwijspiramide,
gebaseerd op The Inclusive Education Pyramid van AHEAD. Het model laat zien: hoe eerder in het
proces rekening wordt gehouden met diversiteit, hoe minder individuele aanpassingen later
nodig zijn. De piramide kent vier niveaus, elk met een eigen focus. Het uitgangspunt: ontwerp
toetsen zo dat zoveel mogelijk studenten ze zonder extra voorzieningen kunnen maken.

Niveau 1 - Universal Design for Learning (UDL) Niveau 3 - Individuele voorzieningen

Dit is de basis van inclusief toetsbeleid. Toetsen zijn Als een student specifieke behoeften heeft
proactief, in het design toegankelijk voor een brede die niet onder niveau 1 of 2 vallen, komen
groep studenten. Denk aan meerdere toetsvormen, voorzieningen in beeld. Denk aan extra
flexibele inlevermomenten, duidelijke instructies in toetstijd, ondersteunende technologie, of
verschillende vormen en het gebruik van flexibele deadlines op verzoek. Voor deze
toegankelijke digitale platforms. Voorzieningen voorzieningen doet de student een officiéle
hoeven hier niet aangevraagd te worden: inclusie is aanvraag bij de instelling.

standaard ingebouwd.

Niveau 2 - Groepsgerichte ondersteuning Niveau 4 - Persoonlijke ondersteuning
Sommige studenten hebben overlappende In uitzonderlijke situaties is één-op-€én
behoeften, bijvoorbeeld bij dyslexie, ADHD of ondersteuning nodig. Dat kan bijvoorbeeld
autisme. Op dit niveau wordt ondersteuning een notulist zijn, een persoonlijke assistent
georganiseerd die voor meerdere studenten bij motorische beperkingen of een

tegelijk geldt. Voorbeelden zijn groepssessies voor gebarentolk tijdens een toets. Deze
studiebegeleiding, standaard gebruik van voorzieningen zijn maatwerk en worden
hulpmiddelen of het aanbieden van prikkelarme afgestemd op de individuele situatie van de

toetsruimtes als vast onderdeel van het student.

toetsbeleid.
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Gelijke kansen voor iedereen!

Als studeren niet vanzelf gaat

Soepel starten en (af)studeren op mbo, hbo of universiteit?

Voorkom studievertraging!
Wijs je studenten op: onbelemmerdstuderen.nl
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